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市场营销方案范文 
一、市场分析:在我校发行的有关英语学习的报纸和杂志有21世纪报、英语周报、英语辅导报、疯狂英语等七种，竞争异常激烈，目前我又了解到学习报的英语版正在大量进入我校市场。据了解他们的销售模式只是单纯的在大学校园宿舍进行推销，但覆盖面不广，往往是各据一方。但后期报纸或杂志的发送成了最大的问题，往往出现发送报纸或杂志不及时，或报纸积压的问题，没有给学生留下好的印象。这对于刚进入我校市场的新东方英语是一个不错的有利条件。 
二、推销对象分析: 
推销对象:西北工业大学20XX级本科新生 
对象总人数:预计本科新生在3600人左右 
对象需求分析:(1)对于刚踏入象牙塔里的大学生来说，他们心中早已经有了自己的英语学习目标，考过英语四六级，然后像更高的目标奋斗。(2)在我校，由于新生进校十天左右会有一个英语分班测试，对于远离考试几个月的学生来
说会比较重视此次考试。然而事先不知情的他们很少有人会带上以前的课本或者资料，因此这也是新东方英语推销的有利切入点。(3)现在英语四六级的试题改革，对当代大学生英语水平有了更高的要求。提高英语成绩的有效方法也是最基础的方法就是扩大词汇量。寻找一份有效地能帮助自己扩大词汇量并提高自己英语整体能力的资料是许多刚进校的学生想知道的，同时考过英语四级也成了学生学习英语的目标。 
三、推销市场实地与人员: 
(1)推销市场实地分析:西北工业大学地域广阔，宿舍分布较为集中。(2)推销人员:为了进行较好的市场宣传与推销，推销人员应遍布学校新生各个宿舍区，这样才能做到有利的宣传与推销，在第一时间抢占校内较多市场，同时为以后报纸的配送提供了更多的方便。同时考虑到男生进入女生宿舍不方便，推销人员应有一定的男女比例，通过这些建立有利的地理优势!(3)鉴于对市场实地的分析，估计总共需要40人左右的推销员分布在校园各个新生宿舍进行宣传与推销，至于后期发送杂志大概需要5人。 
四、宣传与推销: 
宣传主题:读新东方英语，做未来的主人! 
推销宗旨:诚实守信，服务至上，让顾客满意! 
前期准备: 
(1)人员招募:考虑到前期推销的艰难性，我将招募比较有责任心的、想做的并且想执着地干下去的同学和朋友，特别是以前有过推销经验的同学和朋友优先。同时也要考虑到人员地域的分布和性别比列，将招募的人员分为5个小团队，其中一个小团队为女生，并选择能力较强的人为队长。 
(2)人员培训及经验交流:作为推销团队，就应该有团队精神，同心协力将推销的事情做好。团队精神的培养需要团队成员更多的相处和彼此的了解。为了获得更好的推销成果，掌握一定的推销技巧是不可少的。虽然个人的智慧或者经验是有限的，但积水成河，聚沙成塔，团结的力量是无穷无尽的，要求我们能够广泛的汲取经验并互相交流。除此之外，更要努力学习理论知识，多学习有关推销的技巧。 
五、推销准备工作: 
(1)提前两天到校，制定推销详细规划步骤。 
(2)协调组织成员，鼓舞士气! 
六、宣传推销阶段: 
(1)定点宣传:新生入学阶段，在宿舍的主要路口设接待点。为新生及其家长提供免费饮水并制作相应的宣传版进行平面宣传。同时如果条件允许可以适量地提供免费报纸。(2)宣传与推销:新生入学的时段到新生宿舍进行宣传推销。 
(3)抓住老乡会的时机，帮忙新生了解大学生活及英语学习，为新生对大学的诸多困惑进行解答，同时对英语的重
要性和进行讲解，借助推销我们的报纸。 
七、营销策略:重在抓住推销对象的心理。 
(1)首先要给人一种亲切的感觉，自我介绍很重要，带上学生证是必须的，作为学长或学姐的我们要在新生们眼中是很值得信赖的。可以以学长或学姐的身份向他们介绍学校情况，像交朋友一般。交谈时要面带微笑，拉近彼此间的距离，言语中透露大学英语学习的重要性:作为我校的大一新生，进校后会有一个英语分班考试，这将决定他们在那个级别的班里学英语。讲清楚分班考试的重要性，快班的同学的英语老师较好，有利于他们的英语成绩的提升，更早的参加英语四级考试。而且很多同学来校时没带任何与英语有关的书或资料，买了这份杂志可以为考试做些准备，找回英语的感觉，同样可以受用于以后大学英语课程及英语四级的学习。 
(2)推销时要带上一份样品，言谈应尽量言简意赅，切入推销主题时不能表现得太商业化，这会使得新生们显得反感。 
(3)如果能顺利的推销出一份杂志，一定要开正规的订阅发票，最好该杂志专用的。还要留下校园主管的联系方式，如有任何报纸发送方面的问题可以向校园主管反映。同时推销人员还要主动留下自己的联系方式，主动提出什么问题都可以找我们学长或学姐。即使在某个宿舍没能推销成功，同
样要以学长或学姐的身份留下联系电话，一来可以留给新生回头机会，二来可以向他或她的室友进行宣传，为以后征订的人留下途径。 
八、营销进行阶段: 
(1)每天从各队长处收集整理最新征订情况。 
(2)每天开队长会，共同解决推销中遇到的问题。 
(3)每天开组内会，鼓舞团队，齐心协力! 
九、后期杂志的发送: 
(1)基于前面对于市场实地的分析，后期发送杂志同样做到方便快捷。因此会在校园各个新生宿舍选取个别人作为发送员，对每期的杂志进行及时地发送，给新生以满意的服务和印象，同时这也是占据市场和扩大市场的有效途径。 
(2)鉴于其它杂志和报纸在发送方面存在的漏洞，给新生客户造成了很不好的印象，有人甚至提出退款，所以后期的发送服务一定要及时、周到，据此建立读者反馈机制:根据各个宿舍区征杂志订的人数安排该区域内发送员(一个发送员负责一个宿舍楼);另外发送员也要受到新生客户的监督，客户对杂志发送方面的问题，如发送不及时、错发、漏发等问题均可向校园主管反映，由校园主管处理解决，通过这些来间接地监督和考核业务员的业绩。 
扩展阅读 
一、活动策划书与活动总结的封面 
1、首行上方居中:第一行为学院全称:福建林业职业技术学院(字体为宋体，字号为小一)。空一行，第二行为活动名称，如:XX年XX活动(或第X届XX杯XX活动)，(居中，字体为宋体，字号为小一)。 
2、空一行，中间(竖版):表明本材料的类型，如:策划书、活动总结、学期计划、学期总结等(字体为宋体，字号为初号，加粗)。 
3、下方居中左对齐:写明主办单位全称，如共青团福建林业职业技术学院委员会。主办单位下一行写明承办单位，如学生会XX部门或XX协会;承办单位下方写明协办单位(体现有冠名权的企业或个别赞助较多的企业名称)书写原则仿照主办单位。最后注明活动时间即计划实施活动项目的时间。(字体为宋体，字号为三号)。 
二、活动策划书的内容 
包括:标题、引言、正文、落款四部分(全部字体为宋体，字号为四号) 
1、标题:关于举办福建林业职业技术学院XX年(第X届“XX”杯XX活动的策划书(字体为宋体，字号为小二号，加粗，居中)。 
2、引言:说明活动目的，举办活动所能起到的作用，150字以内。(字体为宋体，字号为四号) 
3、正文:正文通常包括以下10个部分内容(字体为宋
体，字号为四号，各层标题的序号顺序为:(一、(一);1、(1)) 
一、活动名称:福建林业职业技术学院XX活动〔如有商家赞助根据协议，可冠名为:福建林业职业技术学院“XX杯”XX活动，如:福建林业职业技术学院2011年“动感地带杯”大学生辩论赛〕。 
二、活动主题:简炼明了，具有概括性或号召力。如:让青春在志愿服务中闪光。 
三、活动时间:X年X月X日。如有多场，应表明每一场的时间如:初赛:X年X月X日复赛:X年X月X日决赛:X年X月X日 
四、活动地点:如活动在两个校区，要分别写出活动地点。如:天麟校区:院礼堂江南校区:篮球场如系列主题活动的策划要注明每一场活动的地点。 
五、活动内容及要求: 
(一)比赛类: 
1、比赛内容:具体写明比赛的内容、项目。 
2、参赛对象:如全院学生(XX系全体同学或XX校区全体同学等)。 
3、报名方法:包括报名的方式以及报名截止时间，报名地点。或者作品上交的方式、地点及截止时间。 
4、活动时间:活动举办的时间范围，活动进程的各主要环节的时间节点。 
5、评比方法:如单循环、双循环、淘汰制、打分制等。如果为打分制，应清楚写明评分细则。如歌手音色2分、演唱技巧2分、舞台效果2分、服装2分、情感2分。以及算分方法，例如去掉最高分、去掉最低分然后平均。 
6、评奖方式:写明取前几名，或取几等奖。 
7、比赛规则:如有采用官方的竞赛规则要说明(如采用由哪级部门颁布实施的、的哪一年的比赛规则，如:国家体育总局XX年颁布实施的《XX体育项目竞赛规则》)。 
(二)晚会类或演出类 
1、征集节目类型 
2、征集方式 
3、活动时间和地点:包括筛选节目时间、地点;彩排时间、地点;晚会时间、地点。 
4、参加人员:策划书后面附观众坐席安排表(分布图) 
六、活动的宣传方式: 
1、横幅:内容，条数 
2、海报:内容、张数 
3、其它宣传方式 
七、出席活动的人员:嘉宾、评委名单 
八、活动人员分工: 
活动承办人员分组分工情况，活动负责人的姓名、联系电话;各项工作负责人姓名、联系电话。 
九、活动注意事项 
1、应急方案:即活动中应注意的问题及细节: 
内外环境的变化，不可避免的会给方案的执行带来一些不确定性因素，因此，当环境变化时是否有应变措施，损失的概率是多少，造成的损失多大，应急措施等也应在策划中加以说明。 
2、其它需要注意的事项 
十、经费预算 
经费预算中应包括活动所需的道具、用品，交通费;如比赛类还应包括获奖选手的奖金;每一项经费的支出要具体、明细，最后要有金额的合计。获奖选手的奖金要按照学生活动单项奖的相关文件标准设定金额和奖项数量。 
如有对外商家赞助，则单独写一份对外经费预算附在策划后面，对外经费预算由院学生会外联部，根据外联商家实际情况进行设定。 
4、落款(字体为宋体，字号为四号)活动承办部门、活动策划人、电话、时间。 
三、活动总结的内容 
1、封面:同活动策划; 
2、活动策划书(不要活动的策划书封面，只要标题、引言、正文、落款四部分。) 
3、活动文件通知 
4、活动总结:活动开展的情况、活动的成绩、经验、教训 
5、报名表格 
6、比赛类附上赛程安排 
7、进入复赛、决赛名单 
8、活动获奖者名单 
9、活动图片 
各文字材料都为字体为宋体，字号为四号，以上内容装订成册形成完整的活动总结，交至院团委存档。并作为报销活动相关费用的依据。 
四、活动报销注意事项 
1、向院团委提交装订成册的活动总结; 
2、不能报销的项目: 
(一)打印费:在学院打印室打印 
(二)餐饮发票 
(三)与活动开展无关的项目 
(四)非正式发票(如收款收据) 
(五)超出经费审批的部分 
3、正式发票也应注意以下几点: 
(一)在活动预算经费范围内。 
(二)发票中应是具体的项目、数量:如毛巾，几条，总价;不能开统称，如日用品，食品等。 
(三)如确实因数量和品种繁多。应在发票(统称:食品)
后，附上超市(商店)的购物小票。 
